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Vi har fragat:
4 000 konsumenter
872 e-handelsbutiker
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Hur stor ar den svenska e-handeln?
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64 miljarder
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Uppskattning av nordisk e-handel
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Vilken bransch ar storst?
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Omsattning fordelat pa bransch

Resor

Elektronik

Media & underhéllning
Klader & skor

Hem

H mdr. SEK
Specerivaror
Tjénster

Pers. hygien, accessoarer etc.

Annat
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Nytt motiv for konsumenten



DIBS e-handelsindex

DIBS

Payment Services

Konsumenternas motiv till att handla online

(Vilka ar de viktigaste anledningarna till att du handlar pa internet?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= Norden 2008 = Skandinavien 2007
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Ar e-handel lika sakert som butikshandel?
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90 % av e-handelsbutikerna
svarar ja
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Kommer e-handeln fortsatta oka?
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46 % av konsumenterna kommer handla mer

85 % av handlarna tror deras forsaljning
kommer Oka
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Konsumenterna handlar i storre utstrackning nationellt

Har du handlat fran utlandska webbplatser?
70%

60%

50%

40%
mJa

= Nej
Vet inte

30%

20%

10%

0%
Danmark Finland Norge Sverige




DIBS e-handelsindex

KORTBETALNING MEST POPULART

Vilket betalsétt foredrar du nar du handlar pa natet?

Danmark

1% o
1% 2% |%

| %

Norge

1%
1% 1% 1%

H Debetkort (Dankort, Visa/Dankort m.fl.)
B Kreditkort (VI5A, MasterCard, Diners, JCB m.fl.)
H Direktbetalning

m Faktura

m Postférskott

= Mobiltelefon/5MS

H Mikrobetalning (Paypal/Ewire, Valus)

B Férskottsbetalning

B Annat betals3te

m Handlar inte pa internet

m Avbetalning/Finansiering

B Yet inte
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KORTBETALNING MEST POPULART

Vilket betalsétt foredrar du nar du handlar pa natet?

Finland Sverige

1%
5 1%
4%

m Kort (VISA, MasterCard, Diners, |CB m.fl.)
m Direktbetalning
B Faktura

B Postferskott
u Mobiltelefon/SMS
B Mikrobetalning (Paypal/Ewire, Valus)
m Farskottsbetalning
M Annat betalsdte
Handlar inte pd internet
= Avbetalning/Finansiering

Yet inte
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SAMMANFATTNING SVERIGE

» Omsatter 64 mdr SEK 2008 i Sverige
= ”Spara tid” gar om "lagre priser”

=  Stort fortroendet for sékerheten

D\BS = Stor forvantan att e-handeln ska oka

Payment Services

= Direktbetalningar okar — kort minskar
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